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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento explora la transformacion

de Medellin en un Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion; analizando su historia,
evolucion y su compromiso con la reduccion de la
violencia. Ademas, indaga como esta transformacion
impacta la digitalizacion de la seguridad en la
ciudad, asi como las expectativas y percepciones
de los ciudadanos v lideres territoriales que
trabajan por la seguridad y la convivencia en
Medellin, con relacion a esta transicion. Esto con

el proposito general de realizar recomendaciones
para la gobernanza de la seguridad en Medellin,
aprovechando los beneficios potenciales de su
reciente transicion a Distrito de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion frente a la blsqueda continua de
herramientas que permitan mitigar los flagelos de
seguridad y convivencia.

INTRODUCCION
ECOSISTEMA DE )
CIENCIA, TECNOLOGIA
EINNOVACION

MEDELLIN: DISTRITO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA EINNOVACION

La crisis social y econdmica de Medellin a
finales del siglo XX dio inicio a un proceso de
gestacion de un ecosistema favorecedor para

el desarrollo cientifico y tecnoldgico impulsado
por la innovacion. Este proceso permite que hoy
Medellin deje de ser entidad territorial municipal
para, mediante el Acto Legislativo 01 de 2021,
convertirse en Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Medellin presenta diversas particularidades en
comparacion con los otros distritos del pais.

e Primer Distrito Especial de su clase. Este
distrito se convierte en el primero de su tipo
en Colombia con una vocacion en CTel.

e Estructura Politica y Administrativa flexible.
Medellin no esta obligada a modificar su
estructura politica y administrativa.




e Mecanismos de Estimulo adicionales. La lgualmente, en el marco de la transicion de
legislacién tiene La flexibilidad de crear Medellin a Distrito se aprob el Acuerdo 78-
mecanismos adicionales para impulsar y 2023 “Por medio del cual se adopta e integra la
promover el desarrollo en CTel. Politica Distrital de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn

y Sostenibilidad del Distrito Especial de Medellin”:
y se encuentran en discusion en el Concejo

de Medellin los proyectos de acuerdo "Por
medio del cual se crea el Fondo Distrital para la
Financiacion de la Politica y el Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, se adoptan
unas destinaciones especificas y se dictan otras
disposiciones"y "Por medio del cual se expide la
norma sustantiva tributaria en el Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin"

e Recursos legales para la regulacion. A
diferencia del resto de distritos que se rigen
especificamente por el Régimen para los
Distritos Especiales (Ley 1617 de 20 13),
Medellin tiene autonomia para determinar
competencias, facultades, instrumentos y
recursos legales para establecer su propio
régimen politico, administrativo, fiscal y
consolidar su vocacion.

e Plan de transicion. La Ley 2286 del 2023
establecid limites temporales especificos
para la transicion y asumir las competencias
totales como Distrito.
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GRAFICO 1: Linea del tiempo transicién
Medellin Distrito

LEY 2286
RUTA DEL 12 DE
NORMATIVA ENERO DE 2023

ADOPCION
MEDELLIN
DISTRITO

ACTO

LEGISLATIVO PLANDE

TRANSICION
2023

O1DEL 14 DE
.’ULIO DE 2021 APRESTAMIENTO 2027

2024-2027 7 :
IMPLEMENTACION Fuente: Elaboracion propia
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DIGITALIZACION DE
LA SEGURIDAD

La digitalizacion ha revolucionado practicamente
todos los aspectos de la sociedad moderna y

la seguridad ciudadana no es la excepcion. En
Medellin, esta transformacion se ha vuelto cada
vez mas evidente en los Ultimos afios, a medida
gue las tecnologfas digitales han comenzado a
desempefiar un papel central en la gestion de la
seguridad, especialmente en el ecosistema que se
ha gestado en torno a la ciencia, la tecnologia y la
innovacion (Ramos, 2021).

Desde una oOptica de seguridad, el Estado, la
sociedad civil y la academia de Medellin unieron
esfuerzos con un propdsito comun: la reduccion
de los altos niveles de violencia en a ciudad, lo
gue hoy la convierte en un caso mundial de éxito
(Vélez, 2015). La innovacion y el uso de la ciencia
y la tecnologia pretendio desde un inicio generar
una mejor percepcion de seguridad, una respuesta
mas eficiente de las instituciones publicas y

la autoridad, asi como una democratizacion

de la seguridad a través del fomento de la
participacion ciudadana en los procesos que
permitian y permiten la mitigacion de los delitos
y las contravenciones; fortaleciendo el sentido de
comunidad y la colaboracién entre ciudadanos.

De igual manera, se destacan algunos eventos que
fueron determinantes para la digitalizacion de la
seguridad en la ciudad.

TABLA 1: Hitos para la digitalizacion de la
seguridad en Medellin.

Fuente: Elaboracién propia

Creacion del Fondo Metropolitano para la Seguridad

Aprobacién de crédito a Medellin por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para la implementacién de
politicas ptiblicas de seguridad y convivencia.

Transformacién del Fondo Metropolitano para la Seguridad Metroseguridad en la Empresa Metropolitana para la
Seguridad

Creacion de la Plataforma Theta Observatorio de violencia

Creacion y regulacion del Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad de Medellin (SIES-M), reglamentado por
el documento CONPES 3437 de 2006.

Creacion del Sistema de Informacién para la Seguridad y la Convivencia (SISC)

Aprobacion del Acuerdo 63 de 2012 “Por medio del cual se crea y se reglamenta el Fondo Territorial de Seguridad
y Convivencia Ciudadana del Municipio de Medellin - FONSET y se dictan otras disposiciones’”.

Creacion de la Secretaria de Seguridad como parte de la Estructura Administrativa de la Alcaldia de Medellin.

Construccion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia de Medellin (PISCC) 2012-2015.

Aprobacion del Acuerdo 21 de 2015 “Por medio del cual se aprueba la Politica Publica de Seguridad y
Convivencia del Municipio de Medellin”.

Construccién del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion 2016-2020.

Aprobacion del Acuerdo 46-2017 “Por medio del cual se institucionaliza el Sistema de Informacidn para la
Seguridad y la Convivencia (SISC) y se dictan otras disposiciones para su fortalecimiento”

Transformacion del Fondo Metropolitano para la Seguridad en la Empresa para la Seguridad y Soluciones
Urbanas - ESU.

2002

2004

2006

2008

2012

2012

2012

2015

2016

2017

2020
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Por su parte, el Sistema de Informacion para
la Seguridad y la Convivencia (SISC) dispone
a la fecha de cuatro unidades de accion; la de
Analisis Cualitativo, de Andlisis Cuantitativo,
de Analisis Geografico y la Unidad de Gestion
del Conocimiento. Estas unidades producen
diagnosticos, generacion de datos, cifras

y estadisticas para la gobernabilidad de la
informacion; informacion georreferenciada

y gestion de la informacion para mejorar

los procesos de toma de decisiones de la
Administracion y las demas instituciones que
hacen uso de los productos e insumos resultantes.

El Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad
(SIES-M) se constituye como una iniciativa para la
integracion de sistemas y datos en tiempo real. Este
sistema esta conformado por once agencias que
operan de manera intercomunicada: Agencias de
Salud, DAGRD, Bomberos y Medio Ambiente; Policia
Nacional, Ejército Nacional de Colombia, Centro de
Control de Movilidad, 123 Social, Linea 123 Mujer,
Linea Mujer Metropolitana y el Médulo CTI.

PLANTEAMIENTO
DEL ASUNTO A
INVESTIGAR

Desde hace mas de 20 afios Medellin ha
encaminado acciones para la reduccion histdrica
de los niveles de violencia en la ciudad gracias

a que, entre otros factores, se ha gestado un
proceso de reorientacion de la economia y del
enfoque de desarrollo hacia la generacion de
conocimiento, investigacion, innovacion y uso de
las tecnologias (Sanchez, 2013).

A este proceso se le suma la reciente transicion
de la ciudad en Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion: el primer distrito de su
clase en Colombia, respecto a los diez distritos
actualmente constituidos. Este hito, poco
explorado, en funcion a la novedad v lo reciente
de su declaracion; hace que sea pertinente
indagar por las implicaciones y efectos de

esta transicion para la digitalizacién de la
seguridad en Medellin, asi como la percepcién

y las expectativas de la ciudadania y los lideres
territoriales que adelantan procesos que aportan
a la seguridad vy la convivencia ciudadana frente
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a una agenda de ciudad que prioriza cada vez
mas la ciencia, la tecnologia y la innovacion. As,
es posible establecer de qué manera se puede
fortalecer una convergencia entre las acciones
gubernamentales vy el tejido social en el marco
de la transicion de Medellin a Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

;Cudles son las implicaciones de la transicion de
Medellin a Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacidn en la digitalizacidn de la seguridad y
las expectativas de los lideres territoriales frente a
este proceso?

Esta pregunta permite indagar sobre como la
transicion hacia un Distrito de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion influird potencialmente en la

toma de decisiones respecto a los flagelos que
afectan la seguridad y la convivencia ciudadana
en Medellin, teniendo en cuenta las relaciones
Estado - sociedad y como percibe la ciudadania y
los lideres sociales la posibilidad de articulacion
a este proceso para el fomento y la construccion
de un tejido social que permita, cada vez mas,
hacer frente a los delitos y contravenciones y

en especial de la violencia como instrumento de
resolucion de conflictos.

OBIJETIVOS
Objetivo general

1.. Realizar recomendaciones para la
gobernanza de la seguridad en Medellin, que
permitan potencializar los beneficios de la
transicion de la ciudad a Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

METODOLOGIA

Se realizaron un total de veinte entrevistas
semiestructuradas: 2 entrevistas a funcionarios
publicos, 2 entrevistas a ex funcionarias de la
Alcaldia de Medellin y 16 entrevistas a ciudadanos
en cada una de las comunas de la ciudad.
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DISCUSION Y
ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

ADMINISTRACION DISTRITAL

Aligual gue las tesis de algunos autores como
Colodro Gotthelf, U, & Zufiga, P. (2017); Ramos
Villa, M. E. (2021); Sanchez, A. (2013); y Valero
Madrid, J. L, & Gallo Jaramillo, N. 1. (2021); las
visiones de la administracién coinciden en que el
éxito y la transformacion de Medellin no es un
asunto “milagroso” ni del azar, mas bien, responde
a una serie de dindmicas y proyectos publicos

y privados que pretendian reducir la violencia y
recuperar la economia de la Medellin.

De hecho, el asunto central que antecede la
transicion de Medellin a Distrito es el cambio

de vocacion, el cual, de acuerdo con Grisales
(entrevista personal, 2023), se dio de una manera
“‘inconsciente” en el colectivo medellinense. La
innovacion se convirtio en la herramienta de
fines de los noventa e inicios del siglo XXI; no
obstante, la innovacion no era un fin en si mismo,
sino el vehiculo disponible y necesario.

Los resultados de esa receta de CTel son
irrefutables. Medellin se ha convertido en

un caso de estudio global para ciudades que
afrontan problemas estructurales de criminalidad
y violencia, no obstante, de acuerdo con las
reflexiones de la Subsecretaria de Planeacion

de la Secretaria de Seguridad y Convivencia de
Medellin (SSC), la exdirectora del Departamento
Administrativo de Planeacion (DAP) y la Lider de
Programa de la Unidad de Articulacion Regional
del DAP; actualmente el Distrito de Medellin
focaliza los cuestionamientos y acciones en la
dimension econémica del desarrollo y los nuevos
negocios, en contraposicion con un enfoque en
seguridad como se experimentd los primeros afios
del siglo XXI.

En términos de las implicaciones de la transicion
de Medellin a Distrito para la digitalizacién

de la seguridad se observa que no existe una
obligatoriedad en el accionar y la estructura de la
Secretaria de Seguridad y Convivencia, asi como
la generalidad del componente de seguridad. Lo
contrario sucede con otras areas y dependencias
de la administracion que si deben asumir cambios
sustanciales, como la Secretaria de Salud (que
asume competencias consagradas en la Ley 715
de 2001), la Secretarfa de Educacion, la Secretaria
de Desarrollo Econdmico, entre otras.
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No obstante, con el proposito de dar
cumplimiento al Articulo 33 de la Ley 2286 de
2023, que determina un afio para la formulacion
de un Plan de Transiciéon para asumir las
funciones como Distrito Especial; segin la

lider Adriana Grisales, el DAP ha realizado un
gjercicio de reflexion interna, donde ha llamado
a la accion a toda la estructura administrativa
para que se pregunten “como el distrito va

a implementar esa transicién y como cada
dependencia puede incorporar en su quehacer y
misionalidad la vocacion de ciencia, tecnologia e
innovacion” (Grisales, entrevista personal, 2023).
Este proceso ha dejado como resultado una
compilacion de planes de accion sectoriales, que
a su vez constituyen el Plan de Transicion.

La SSC no es la excepcion, esta dependencia

ha proyectado las necesidades frente a la
incorporacion de la vocacion de ciudad de

CTel en su horizonte de corto, mediano y largo
plazo (Rivera, entrevista personal, 2023), sin
embargo, como lo indico la funcionaria de SSC,
esta reflexion es un mero ejercicio especulativo
y de voluntad que en ninglin caso representa

0 indica acciones concretas reflejados en

planes, programas 0 proyectos que deban
implementarse obligatoriamente en el horizonte
de los 4 afios que indica la Ley 2286 de 2023
para la adaptacion de Medellin a Distrito Especial.

Asi de acuerdo con la Subsecretaria de
Planeacion de Seguridad de Medellin (2023),

el ejercicio mas detallado que pueden exponer
desde la Secretaria es el elaborado por el SISC
y el SIES-M, donde se identificaron internamente
dos lineas problematizadoras que, a criterio

de estas unidades, definen el horizonte de la
toma de decisiones en materia de seguridad y
convivencia para la ciudad, en el marco de la
vocacion de CTel.

i) Con respecto a las soluciones tecnoldgicas:

e | a carencia de iniciativas ciudadanas de
investigacion y desarrollo a nivel local
para abordar cuestiones de seguridad y
convivencia en el Distrito y sus zonas rurales.

e Una inversion insuficiente (con relacion
al potencial y necesidad) por parte de la
administracion distrital en tecnologias
de seguridad ciudadana basadas en
herramientas de a industria 4.0, como Big
Data y analisis de Inteligencia Artificial,
Realidad Aumentada, Internet de las Cosas,
entre otras.

e La falta de integracion y compatibilidad
entre los sistemas de informacion en
el Distrito de Medellin, lo cual limita el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana.
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i) Con respecto a las unidades de andlisis v la
informacion:

e Evidente necesidad de Medellin, sus empresas
e instituciones respecto a la proteccion
de datos y prevencion de incidentes de
seguridad cibernética o ciberataques.

SOCIEDAD CIVIL

Si bien la adopcidn de Medellin como Distrito
tiene unas exigencias superiores con respecto
a los demas distritos en términos de tiempos
de transicion e implementacion, esto no es
directamente proporcional con las herramientas
de orden nacional disponibles para abordar

el proceso. De hecho, Medellin serd referente
nacional en la construccién de una metodologia
para asumir la transicion de entidad territorial
municipal a distrital, dado que actualmente no
existen metodologias de este tipo (Grisales,
entrevista personal, 2023).

Asi pues, tal como lo manifestd la Exdirectora del
DAP Jasblleidy Pirazan, lo complejo del proceso

y lo novedoso ha dificultado que desde 2021

se realicen espacios masivos de socializacion
especializada. Es decir, en general, desde el DAP y
el Concejo Distrital de Medellin se han convocado
reuniones y demas espacios para exponer la

informacion de este proceso de transicion

a la comunidad, sociedad civil, academia e
institucionalidad en general. No obstante, de
todas las dimensiones tematicas no se han
direccionado reuniones focalizadas

Asi frente al nodo de seguridad y ciberseguridad
no se han direccionado procesos significativos
de socializacion desde la coordinacion central
del proceso metodoldgico. En Ultimas, esto
significa que, a menos que la SSC convoque
grupos focales, reuniones y demas espacios con
sociedad civil para indagar sobre las expectativas
y necesidades que rodean a la pregunta por la
vocacion CTel en seguridad y convivencia; estos
espacios no seran estrictamente requeridos
para los nodos, pues parten de la voluntad y
propositividad de la administracion.

Dicha situacién explica la sensacion generalizada
de las 16 personas entrevistadas en las comunas
de Medellin, quienes, si bien tenian presente el
hecho de que Medellin se convirtié en un Distrito
de CTel, conocian poco sobre las implicaciones,
beneficios e incluso complejidades de este hito.
Por ejemplo, la Politica de CTel + Sostenibilidad
(Acuerdo 78 de 2023) tuvo 2 socializaciones
(abierta a la comunidad, sin transmision virtual)

y 7 reuniones de estudio internas, donde solo 3
de los entrevistados expresaron haber asistido
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a alguno de los espacios. No obstante, aun
guienes participaron de estos espacios, sefialan
la desconexion frente al tema de CTel en materia
de seguridad, lo cual les resulta preocupante,

en tanto las actividades que ellos desarrollan

en territorio se relaciona con proteccion de los
derechos humanos y la generacién de espacios

y entornos protectores para os nifios, nifias,
adolescentes y jovenes que conviven en espacios
donde operan grupos delincuenciales.

Ahorga, si bien los 16 entrevistados expresaron
el interés por conocer a fondo las implicaciones
de Medellin Distrito en el marco de los procesos
sociales y econdémicos que cada uno adelanta y
gue le aportan a la seguridad y la convivencia
en Medellin; mas del 80% de estos indicaron

su preocupacion por la importancia de que las
politicas y acciones concretas de CTel estén
disefladas bajo una dptica territorial, donde se
tenga en cuenta las verdaderas posibilidades y
capacidades de las comunidades para acceder
a los beneficios y sostenerlos; dado que de no
ser asi, prevén que esto aumente la brecha
frente a la poblacidn vulnerable, que es quienes
en Ultimas sufren mas las consecuencias de la
inseguridad y a violencia.

En este orden, se observd que de las 16
comunas, solo los lideres de la comuna 10,

11,14,15,y 16 (31,25%) entienden la

ciencia, tecnologia e innovacion en materia de
seguridad y convivencia desde a necesidad

de un incremento masivo de las herramientas
tecnoldgicas tales como cdmaras de seguridad
y en general las redes de CCTV, contrario al
resto de lideres v lideresas (68,75%) que
comprendian la vocacion de CTel en seguridad
mas orientada a la necesidad de fortalecer
procesos barriales de arte y grupos juveniles
tipo “entornos protectores” razon por la cual
insistieron en la necesidad de no solo acompafiar
el desarrollo CTel con dotaciones tecnoldgicas,
sino con contenido programatico que permita a
las comunidades apropiarse de oportunidades y
dotaciones para garantizar su uso y acceso real
de manera permanente.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La transformacion de Medellin en Distrito se ha
basado en un cambio de vocacion hacia la CTel,
gue ha demostrado ser efectivo en la reduccion
de la violencia vy el fortalecimiento de la
economia. No obstante, se presentan diferentes
retos puesto que se evidencia que el proceso de
transicion es incipiente en términos de seguridad
y convivencia.

e Esnecesario que se desarrollen espacios de
socializacion y participacion con la sociedad
civil. Especificamente, se requieren reuniones
por nodos tematicos especializados, donde se
aborde la seguridad desde una Optica general
y no solo enfocada en ciberseguridad, como
se observa en algunos de los documentos
gue hacen referencia a Medellin como Distrito
de CTel.

¢ |gualmente, un reto fundamental para la
administracion entrante 2024-2027 hace
referencia a la necesidad de que inicien un
proceso vital de realizar algunas preguntas
respecto al proceso y las implicaciones de
la transicion.

» En primer lugar, es fundamental
preguntarse de qué manera se puede
cuantificar la inversion requerida de CTel

en la planeacion de la seguridad y la
convivencia, dado que se ha evidenciado que,
en las Ultimas administraciones, la inversion
realizada no necesariamente ha sido
planeada con base a criterios técnicos sobre
una planeacion articulada de un objetivo
comun de seguridad y convivencia y menos
de una transicion hacia un enfoque CTel.

» Es importante que dicha planeacion

de la seguridad vy la inversion en CTel se
piense en clave de un enfoque territorial.
En este sentido, a siguiente administracion
tiene el reto no solo de planear de manera
coherente la inversion en relacion con la
vocacion distrital, sino que ademas deberia
poder preguntarse cémo esos planes,
programas y proyectos de base CTel tienen
impactos en los procesos barriales de las
diferentes comunas y corregimientos, y cdmo
las alternativas de solucion pueden llegar
a incrementar o disminuir las brechas de
desigualdad, atendiendo a la forma como
se disefian las alternativas. Una conclusion
reiterada de las entrevistas a funcionarios
publicos es el riesgo existente para el
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incremento de la desigualdad vy la falta de
apropiacion de los ciudadanos frente a las
soluciones tecnoldgicas, de ciencia e innovacion.

» lgualmente, se evidencian tres grandes
preguntas que aun no se han abordado a
profundidad desde la SSC vy la administracion
actual de manera clara.

La primera es la pregunta por el
manejo ético de la informacion y los
datos que se producen y se produciran
potencialmente en mayores cantidades
a futuro desde la SSC. Aqui es
importante explorar las implicaciones
de una posicion institucional que
privilegia el bien comun sobre el
individual, el uso de la informacion

y la proteccién de la misma frente a
eventuales ataques cibernéticos; del
mismo modo, establecer quién deberia
tener el rol protagdnico de proteccion
y manejo de los datos, dejando

claro los limites de la Secretaria de
Innovacion Digital y la SSC.

La segunda pregunta se relaciona
con la necesidad de realizar una
clara distincion de los conceptos de
seguridad o ciberseguridad; con el

objetivo de que también se establezca
de manera clara como la vocacion de
CTel se incorpora en ambos asuntos,
puesto gue a la fecha pareciese que
las anotaciones giran mas en torno a
la ciberseguridad.

Por (ltimo, la administracion venidera
debera preguntarse por la necesidad
de entender cémo la vocacién del
Distrito en CTel se debe incorporar

de manera efectiva no solo en las
unidades de operacion actuales de

la SSC, sino también de una manera
amplia sobre el entendido de lo que es
la seguridad y la convivencia y cdmo
este nuevo enfoque debe ser tratado
de manera conjunta con los demds
municipios del Area Metropolitana,
especialmente para abordar las
problemdticas comunes y compartidos
de seguridad y convivencia en el Valle
de Aburrd.
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GOBERNANZA DE LA SEGURIDAD

Con la adopcion de la Ley 286 de 2023 se crea
toda una estructura de gobernanza de CTel
para Medellin. Se crea un organismo asesor,
el cual, entre otras funciones, direccionara

y permitiria implementar las proyecciones
gue se encuentra disefiando la Secretaria de
Seguridad y Convivencia en el Plan de Accion
gue se incorpora al Plan de Transicion de
Medellin Distrito. El sistema de gobernanza
se describe tanto en la Ley 2286 de 2023
como en el Acuerdo 78 de 2023, el cual que
amplia ain mds la conceptualizacion sobre el
Modelo de Gobernanza Distrital. Frente a este
sistema surgen dos aspectos que la proxima
administracion deberfa desarrollar.

e Esimportante establecer cual sera la
ruta metodoldgica para que la Secretaria
de Innovacion Digital tome el liderazgo y
protagonismo en el direccionamiento de
los por procesos que incorporen CTel de
las dependencias y el conglomerado del
Distrito. Esto permitira que el enfoque no
se centre en el desarrollo econémico vy los
nuevos negocios 4.0, sino que también se
fortalezcan los demas nodos tematicos
como el de seguridad.

Finalmente, resulta fundamental preguntarse
sobre como se debera modificar o configurar
la estructura de gobernanza para la seguridad
en la ciudad, dado que se observa que, a la
fecha, no existe una reflexion clara sobre
como incorporar o fusionar la estructura

de la gobernanza para la seguridad con

la estructura claramente definida de la
gobernanza de CTel en Medellin.
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